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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JEGY- és BERLET ERTEKESITESRE,
BERLETHOSSZABBITASRA ES WEBSHOPBAN TORTENO VASARLASRA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft. (székhely:
7622.Pécs, Breuer M. sétany 4., Cg.. 02 09 078960, Adoszam:23932539-2-02, tovabbiakban Pfz.) altal
megrendezésre  keriild, hangversenyekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6lo jegyek, Dbérletek
megvasarlasara, az érvényes bérleteknek a www.pfz.hu honlapon torténd hosszabbitasara, és a honlapon
talalhat6 webshopban torténd vasarlasra vonatkozdan az aldbbi szabalyokat hatarozza meg:

Az adatkezelo és elérhetoségei:

Név: Pannon Filhar monikusok-Pécs Nonprofit Kft.

Székhely: 7622 Pécs, Breuer Marcell sétany 4.
Email cim: office@pfz.hu

Telefon: +36-72-500-320

JEGY ES BERLETVASARLAS

1. A Pfz. rendezvényeire a jegy és bérletvasarlast
- atarsasag jegypénztaraban (7622 Pécs, Breuer M. sétany 4. Kodaly K6zpont) személyesen
- a Miipa jegyiroddkban személyesen: Miipa Budapest épiilete: 1095 Budapest, Komor Marcell u.
1. és Miipa Andréssy uti jegypénztar: 1061 Budapest VI., Andrassy ut 15.
- ahttps.//www.pfz.hu/jegyvasarlas oldalon részletesen felsorolt jegyirodakban
- ¢és a https.//www.pfz.hu/jegyvasarlas linken keresztiil biztositja. A www.pfz.hu honlaprdl jegy és
/vagy bérlet vasarlds gombra torténd kattintds esetén a rendszer a Jegymester Kft. értékesitd
rendszerébe navigalja a vasarlot. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az online megvasarolt jegyek
és bérletek tekintetében a Jegymester Kft. vonatkozd Altaldnos szerzodési feltételei az
iranyadoak, amely ASZF a kovetkez6 linkrdl érhet6 el:
https.//www.jegymester.hu/hun/Pl acel nfo/461/Pannon-Fil harmonikusok
2. A jegy és bérletvasarlashoz felhasznalhato aldbbi kedvezménykartyakrol a honlapon részletes
tajékoztatast adunk:
HVG Klubkartya kedvezmény (20%)
OTP Klubkartya kedvezmény (15%)
PTE didk kedvezmény (40%)



http://www.pfz.hu/
https://www.pfz.hu/jegyvasarlas
https://www.pfz.hu/jegyvasarlas
http://www.pfz.hu/
https://www.jegymester.hu/hun/PlaceInfo/461/Pannon-Filharmonikusok

10.

11.

12.

PTE dolgozoi kedvezmeny (40%)
TUKE kérgya kedvezmény (10%)
IRANY PECS! kartya kedvezmény (20%)

A Pfz. mindenkori igazgatoja barmikor jogosult egyes vasarlok, vasarloi csoportok részére a
meghirdetett vételarakbol egyedi kedvezményt biztositani, eseti belsé igazgatodi utasitasa szerint. A
kedvezményes vételar esetileg keriil a kedvezményezettek felé kozlésre.

A jegypénztarakban személyesen megvasarolt jegyek ¢és bérletek visszavaltasdra vonatkozo
szabalyok: A jegyek visszavaltasat Pfz. biztositja az el6adast megel6z6 napig. Bérletet kizardlag az
abban foglalt elsé eldadas idOpontjat megel6z0 napig valtunk vissza a megvasarlas helyszinén,
illetve abban az esetben, ha vis maior okbol (a Feleken kiviilallo, a Felek altal elharithatatlan kiilsé
koriilmény pld. jarvany) a vasarlas helyén nem valthato vissza a jegy, akkor a Pfz. székhelyén.
Felhivjuk a T. vasarloink figyelmét, hogy bérlethanyad visszatéritésére eldadas elmaradasa esetén
csak abban az esetben van lehetdségiink, amennyiben p6tld eldadasrol a Pfz. nem gondoskodik.

A Pfz. torekszik minden kies6 eléadas poétlasara. A Pfz.-nek joga van az eladas idépontjanak,
helyszinének €s milisoranak valtoztatasara.

A Pfz. fenntartja a jogat, hogy az elmaradt eldadas helyett masik id6pontban mas miisort eléadast
biztositson, ez esetben jegyet sem valt vissza a Pfz.

Amennyiben a Pfz. az elmaradt eléadés helyett nem biztosit masik eldadast, gy a jegyek az errdl
sz010 kiértesités kozzétételét kovetd 60 napig valthatdak vissza a megvasarlas helyszinén, illetve
abban az esetben, ha vis maior okbol (a Feleken kiviilallo, a Felek altal elharithatatlan kiils
koriilmény pld. jarvany) a vasarlas helyén nem valthato vissza a jegy, akkor a Pfz. székhelyén. A
kiértesitést a Pfz. honlapjan illetve a Jegymester honlapjan teszi kozz¢ megjelolve a kiértesités
datumat. Kiilon értesitoket a Pfz. a jegy és bérlet tulajdonosoknak nem kiild. A visszavaltasi hatarid6
eredménytelen elteltét kovetden a Pfz.-t az eléadas elmaradasaért semminem feleldsség nem terheli.
A Pfz. abban az esetben, ha a vasarld az SZJA-r6l sz6l6 1995. évi CXVIL tv. (Szja tv.) 1. sz. mell.
8.28. b) pontra hivatkozéssal elszdmolja a vasarolt jegyet/bérletet, semmilyen mdédon nem véltja
azokat vissza. A Pfz. a vasarld6 nyilatkozata alapjan a vissza nem valthatésag tényét a
jegyen/bérleten/szamlan egyértelmiien feltiinteti.

A jegy és/vagy bérlet vasarlassal a Pfz. és a Vevo kozott adasvételi szerzddés jon létre és a
vasarlassal a Vevd kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi szabalyzatban foglalt

feltételeket megismerte, és magara nézve kotelezonek elfogadta.

II. BERLETHOSSZABBITAS ES TERMEK VASARLAS, LETOLTES SZABALYAI
A Pfz. honlapjan a bérlethosszabbitas ikonra klikkelve a bérlet tulajdonosnak lehetdsége nyilik arra,

hogy a jelenlegi bérlet tipusdval megegyezd, azonos iil6helyre szold bérletet valtson a kdvetkezd
évadra, a Pfz. bérlettulajdonosainak felajanlott kedvezmények igénybevétele mellett. A Pfz.
honlapjdn a vasarlas ikonra kattintva a VevOnek lehetdsége nyilik arra, hogy a honlapon 1évo
termékeket megvasarolja, illetve letoltse.

Amennyiben a bérlettulajdonos bérlet tipus és/vagy pozicidé moddositasa mellett kivanja bérletét
meghosszabbitani, Gigy a bérlethosszabbitasi igényét jelezheti a honlapon, és a Pfz. munkatérsaival
folytatott személyes telefonos egyeztetést kovetden torténik meg a bérlethosszabbitas.

A Dbérlethosszabbitas/vasarlas/letoltés folyamat online végig vitelével ¢és rogzitésével a
bérlettulajdonosnak/vasarlonak, mint Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik a Pfz. iranyéaba és a
Felek kozott adasvételi szerzddés jon 1étre.

A bérlethosszabbitasi folyamat és a webshopban torténd vasarlas/letoltés megkezdésével egy idében
Vevé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi szabélyzatban foglalt feltételeket
megismerte, ¢s magara nézve kotelezonek elfogadta.



13. A Vevé a bérlethosszabbitas/vasarlas gomb megnyomasakor felugré ablakban fogadja el a jelen
ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatvédelmi szabalyzatot. Amennyiben Vevd ezek barmelyikét
nem fogadja el, ugy a bérlethosszabbitas/vasarlas nem torténhet meg online, és a felek kozott nem
jon létre adasvételi szerzddés.

14. A bérlethosszabbitas/vasarlas gomb megnyomasat megelézden a weboldalon teljes kort tajékoztatast
kap a Vevo az 10j bérlethez tartozé eldadasok szamardl és miisorardl azzal, hogy Pfz. a misor-
kozremiikddo és idopont valtoztatas jogat az eldadasokkal kapcsolatosan fenntartja. Vevo ezt a bérlet
megvasarlasaval kifejezetten elfogadja.

15. A vasarlas gomb megnyomasat megel6zéen a weboldalon teljes korti tajékoztatast kap a Vevo a
megvasarlandé termékrdl, a letdlteni kivant mirdl, tovabba a letdltendd mu felhasznalasi
szabalyairol.

16. Vevd a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

17. Az 0j évadra sz06l6, meghosszabbitott bérletet a Vevo atveheti és kifizetheti kezelési koltség nélkiil a
Pfz. jegypénztaraban (Pécs, Kodaly Kozpont).

18. A honlapon a Vevd kezdeményezheti azonnal az 0j évadra szo6ld, meghosszabbitott bérlet
vételaranak kifizetését bankkdartyaval, atutaldssal, illetve utanvéttel. Termék vasarlas- és letoltés
kezdeményezését kovetden a Vevo bankkartyaval és atutalassal fizethet a honlapon.

19. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok
akeresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nytijté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A bankkartyaval térténd
fizetési mod valasztasa utan a Vasarlo atiranyitasra keriil a Barion biztonsagos oldalara, ahol a
kartyatulajdonos megadja a bankkartya adatait, igy azok sem a Pfz. sem mas illetéktelen személy
birtokaba nem juthatnak.

20. A fizetési modok mellett azok koltségeit a fizetési feliileten feltiintettiik.

21. A bérletet és a terméket a Vevd a vételar megfizetését kovetden atveheti személyesen a Kodaly
Koézpont jegypénztaranak nyitvatartdsi idejében, illetve a jegypénztdr zarva tartdsa esetén a Pfz. a
bérletet kipostazza a VevOnek a megadott postacimre. Utdnvétes megrendelés esetén Pfz. a bérletet a
megadott cimre kiszallitja és a Vevo a kiszallitast végzd fuvarosnak koteles megfizetni a bérlet
vételarat, valamint a kiszallitasi koltséget.

22. A www.pfz.hu weblapon a Vevo regisztracio nélkiil megtekinthet minden adatot, illetve a vasarlast is
lefolytathatja regisztracio nélkiil.

23. Vev0 e-mailben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas a megrendelésének elkiildésétol szamitott legkésébb 2 munkanapon beliill Vevéhoz
nem érkezik meg, Vevd az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Pfz.-hez és a Vevohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetdvé valik. Elad6 kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vevd rossz e-mail cimet adott meg a vasarlas
soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

24. Pfz. minden véasarlasrol, valamint a kapcsolodd szolgaltatdsokrol szamlat bocsat ki, melyet a
jegypénztarakban azonnal atad a vevének. Atutalas esetén a szamlat emailben vagy postan kiildi el a
vevo altal megadott e-mail vagy posta cimre. Utdnvétes vasarlas esetén pedig az utanvétes
kiildeménnyel egyiitt kiildi. Vevo tudomasul veszi, hogy a szamlaadatok utélag nem modosithatok.

III. LETOLTES FELHASZNALASI JOGOK

25. A webshop-bol dij ellenében letoltott mitvek szerzoi joga, szerzoi jog feletti rendelkezési joga a Pfz.-
t illeti meg. A letoltés kizardlag sajat célra, a mii meghallgatasa/megtekintése céljabol torténhet, a
mi barmely mas célra torténd felhaszndlasa, tobbszorozése, forgalmazasa, nyilvanos helyen torténd
bemutatasa szigoraan TILOS és biintetdjogi szankcidt von maga utan!


http://www.pfz.hu/

26. Minden jogosulatlan letdltés és/vagy felhasznalds a Pfz. szerzdi jogainak sérelmét valdsitja meg,
amely sérelem okén a Pfz. jogsérelmet eldidézdvel szemben sérelem dij és karigényét érvényesiti.

IV. ELALLAS

27. A Fogyasztd az online vasarolt jegy/bérlet és termék vonatkozasdban a szerzddés megkotésének
napja ¢s a jegy/ bérlet/termék atvétele kozotti idészakban illetve a jegy/ bérlet/termék atvételétdl
szamitva 14 napon beliil, de jegy esetében kizarolag az el6adas kezdetét megel6z6 napig, bérlet
esetében kizarolag a bérlethez tartozd bérletsorozat elsé koncertjének kezdetét megeléz6 napig
jogosult a szerzddéstol elallni indoklas nélkiil. Az elallas feltétele, hogy a Fogyasztd a Pfz. cimére
irasbeli nyilatkozatot kiildjon. A jelen ASZF mellékletét képezd minta nyilatkozat kitoltésével és
megkiildésével is kozolheti elallasat a fogyasztd. Amennyiben a Fogyaszto elall a szerzodéstol, ugy a
bérletet a sajat koltségén késedelem nélkiil koteles az elallastol szadmitott 14 napon beliil
visszakiildeni a Pfz. részére. (A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet)

28. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Veviket illeti
meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

V.ADATVEDELEM

29. Pfz. az on-line regisztracid soran birtokaba jutott adatokat (név, cim, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim) az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény eldirasai szerint bizalmasan kezeli, kizarolag a vasarlasok teljesitéséhez hasznalja fel,
azokat harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem adja. Vevo e-mailben kérheti adatai
inaktivalasat, melyet e-mailben Elad6 visszaigazol. A Pfz.  Adatkezelési T4ajékoztatdja a
https.//www.pfz.hu/pdf/Pfz. _adatvedelmi_tajekoztato 2018. majus 25..pdf linken érhet6 el, mig a
webshopon keresztiil torténé bérlethosszabbitasra és termékvasarlasra vonatkoz6 kiegészitd
tajékoztatd a jelen ASZF folytatolagos része.

V1. VONATKOZO JOGSZABALYOK, PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

30. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd €s
a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

31. Pfz. és Vevo avitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

32. Pfz. tajékoztatja a Vevdt, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy az esetlegesen elmaradt
el6adasokat masik idépontban podtolja. Bérlethanyadot a Pfz. nem fizeti vissza, ezt Vevo kifejezetten
tudomasul veszi.

33. Amennyiben Vevonek valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat az office@pfz.hu e-mail cimen, vagy levél tjan is kozdlheti.

34. Az irasbeli panaszt Pfz. 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitdo allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi.
VevO a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békeéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatosdghoz: a lakhely szerinti teriiletileg
illetékes Békéltetd Testiilethez €s Jarasi Hivatalhoz jogorvoslatért.


https://www.pfz.hu/pdf/Pfz._adatvedelmi_tajekoztato_2018._majus_25..pdf

Pest Megyei Korményhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

Tel: +36 1 236 3937

Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodé Békéltetd
Testiilet 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240. Tel: +36 1 269-0703

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

35. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét
itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Bekéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu:;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék


tel:+36%201%20236%203937
tel:+36%201%20269%200703

Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékéany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;



Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabol cs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu,

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békelteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
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36.

37.

létrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az {ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békéltetd
testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetden
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljarads nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani.
A jelen Szabalyzat 2020. majus 10. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. Pfz.
jogosult egyoldalian modositani az ASZF-t. A modositasokat a Pfz. azok hatalyba lépése el6tt 15
nappal a weboldalon kozzéteszi.

Horvath Zsolt

igazgato

Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft.



Adatkezelési tajékoztato kiegészités
A Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft. (székhely: 7622.Pécs, Breuer M. sétany 4., Cg.: 02 09
078960, Adoszam:23932539-2-02, tovabbiakban Pfz.) Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo

adatkezelési tajékoztato.

Az adatkezel0 és elérhetdségei:

Név: Pannon Filhar monikusok-Pécs Nonprofit Kft.
Székhely: 7622 Pécs, Hungaria u. 40.Breuer Marcell sétany 4.
Kopjar Ivett igazgatoi referens

Email cim: office@pfz.hu

Telefon: +36-72-500-320

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
A rendeléshez, kapcsolatfelvételhez, a
Vezeték-¢és keresztnév vasarlashoz és a szabalyszeri szamla
kiallitasdhoz sziikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas
Kapcsolattartds, a szamldzassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.
A szabalyszerli szamla kiéllitdsa, tovabba a
szerzodés létrehozasa, tartalmanak

meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazo dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.
A vasarlas/regisztracio idopontja Technikai mtivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndlonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 ¢vig meg kell Orizni ezeket az adatokat.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld értékesité és marketing munkatarsal kezelhetik, afenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd
visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

postai uton a 7622. Pécs, Breuer Marcell sétany 4. cimen,

e-mail Gtjan az office@pfz.hu e-mail cimen,

Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja : az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

2. Az clektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informdcios
tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatdas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatdas nyujtasahoz és az e térvényben meghatdrozott
egyeb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4. A szerz0désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

Kizarolag az adatai megadasa birtokaban tudjuk a megrendelését teljesiteni, igy az adatainak
megadasa hianyanak kovetkezménye, hogy résziinkrol a teljesités elmarad!

Adatfeldolgozok:

Fuvarozo:

1.
2.

Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: bérletek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgoz6 megnevezése ¢€s elérhetdsége: TamTraCo Kft., Tamés Imre, 7847 Dravaszerdahely,
Kossuth utca 7.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
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Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi €rintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltato

1

2.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgozo megnevezése ¢és elérhetdsége:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett 4ltal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi €rintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfeleld miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel$ és a tarhely-szolgaltatd
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé¢ intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus

kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Online fizetés:

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Cimzett megnevezése €s elérhetdsége
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim

Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valasztd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa €s a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett
kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges.

Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezelStdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatait.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb
72 é6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.

Jogorvodat:

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag (tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime:
ugyfelszolgaat@naih.hu). Az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-hoz, amennyiben allaspontja
szerint a ra vonatkozo6 személyes adat kezelés nem felel meg a jogszabalyi kotelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birosagi feliilvizsgalat kezdeményezhetd.

A jelen adatvédelmi tajékoztatot az Adatkezel6 egyoldalian jogosult médositani.

A jelen adatvédelmi tdjékoztatd kiegészitése csak a www.pfz.hu oldalon 1évd Adatvédelmi Szabalyzatnak
ezért kérjuk adatai megadasa és a vasarlas elott azt gondosan tanulmanyozza at!
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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